
Mehr als nur eine klassische 
Regionalbank – persönlich, 

ehrlich und mit Humor 



Ausgangslage

Hohe 
Zufriedenheit mit 

eigener Bank 

Image am 
wichtigsten bei der 

Wahl der Bank

Raiffeisen 
Winterthur bleibt 

aktuell zu sachlich 
und unsichtbar

Quelle: Umfrage der HSLU, moneyland.ch



Lösung

Humorvolle & selbstironische Positionierung

Ehrliche Quotes von Kund:innen & Mitarbeitenden

Transparenter Umgang mit eigenen Fehlern

Community-Support für Vereine & KMUs



Zielgruppenrelevanz

Quotes sprechen 
alle Personas an 
– von Lea bis 

Marco

Relevante 
Themen aus 

allen 
Lebensphasen

KMUs & Vereine 
als starke 

Partner/Mittler



Umsetzung



Umsetzung



Umsetzung



Umsetzung



Mit Humor und Transparenz aus 
dem Grau der Bankenwelt heraus
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