Mehr als nur eine klassische .
Regionalbank — personlich,
ehrlich und mit Humor




Ausgangslage

Raiffeisen
Winterthur bleibt
aktuell zu sachlich
und unsichtbar

Hohe
Zufriedenheit mit
eigener Bank

Image am

wichtigsten bei der
Wahl der Bank

BETTER CALL

Radiffeiser
Quelle: Umfrage der HSLU, moneyland.ch



Losung

Humorvolle & selbstironische Positionierung

Ehrliche Quotes von Kund:innen & Mitarbeitenden

Transparenter Umgang mit eigenen Fehlern

Community-Support fur Vereine & KMUs

BETTER CALL

Raiffeiser



Zielgruppenrelevanz

Quotes sprechen Relevante :
alle Personas an Themen aus KM;JIZ ict;/r?(reelne
§ Poiseaibis gl Partner/Mittler
Marco Lebensphasen
J J J
BETTER CALL

Radffeiser



“Boah, isch der Herr M*****r en Giezhals
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Leandra (18) 3. Lehrjahr, Raiffeisen Winterthur

BETTER CALL

Radffeiser

Umsetzung



“Dammi, wie schwierig chas sie
e ahstindigi Beratig z’becho?!”

Peter (45), Geschiftsfithrer Gartenbau AG
(bald bi de Raiffeisen Winterthur)

BETTER CALL

Raiffeiser

Umsetzung




Umsetzung
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Raiffeisen Winterthur
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bei Schawinski
im Mai 2013
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BETTER CALL

Raiffeiser

BETTER CALL

Radiffeiser



Wir bauen

(19
keine Scheisse Ja, L ha gern,

U ms etz un g G wenns luschtig |

»
Raiffeisen Winterthur Zua & her gaht

Unser ehemaliger Skandal-CEO V******z

% bei Schawinski im Mai 2013
BETTER CALL % BETTER CALL

Raiffeiser Raiffeiser

BETTER CALL

Raiffeiser



Mit Humor und Transparenz aus
dem Grau der Bankenwelt heraus

BEITTER CALL

Raiffeises
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